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RESOLUCION No. 019 de 2019
(Enero 29)

Por medio del cual se adopta el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
2019" de la Personeria Municipal de Bucaramanga.

El PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la Ley 136 de
1994 y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con o establecido en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, la funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad 'y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que sé ejercera en los términos que sefale la

ley.

Que la Ley 1474 de 2011 dicté normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica

Que el articulo 73 ibidem, dispuso que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar €sos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que la Ley 87 de 1993 define los objetivos, caracteristicas y elementos del control
interno y las funciones a cumplir por los Comités de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de las entidades publicas, entre los que se destaca la prevencion
de acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los

entes publicos.

Que el Decreto 2641 de 2012 reglamento los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011 y sefiald la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a |a estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, sefialando los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido

en la norma.

Que el Decreto 124 de 2016, sustituy6 el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano”, actualizando la metodologia "Estrategias para la Construccion del
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Versién 2°,

Que el *Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019” debera ser cumplido
por los servidores de la Personeria Municipal de Bucaramanga con arreglo a los
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principios de eficiencia, eficacia y efectividad, buscando contribuir a la consecucion
de los objetivos que la ley y los reglamentos le sefialan a la Entidad.

Que es funcién del Personero Municipal el dirigir las acciones administrativas de la
Entidad, garantizando el cumplimiento de sus funciones y la prestacion de los
servicios a su cargo.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, el Personero Municipal de
Bucaramanga

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2019” como estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de la Personeria Municipal de Bucaramanga para la vigencia 2019, el
cual hace parte integral del presente acto administrativo.

Paragrafo Primero. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019
adoptado en este articulo se encuentra integrado por los siguientes componentes:
a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. b)
Racionalizacion de Tramites. ¢) Rendicion de cuentas. d) Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano. e) Mecanismos para la transparencia y el
Acceso a la Informacién. f) Iniciativas Adicionales.

ARTICULO SEGUNDO: Corresponde a los lideres de los procesos de la
Personeria Municipal de Bucaramanga, con el apoyo y colaboracion del personal
asignado a cada proceso, impartir en forma oportuna las orientaciones e
instrucciones necesarias para la ejecucion, seguimiento y cumplimiento del “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019, siendo responsables de
direccionar las acciones que resulten necesarias para su implementacion y para el
cumplimiento de los indicadores sefialados.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento a la ejecucion del “Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2019” sera competencia de la Oficina Asesora de Control

Interno.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bucaramanga, a los veintinueve (29) dias del mes de enero de dos mil
diecinueve (2019).

Elabord: Lilida Vargas Tapias - Contratista
Revist: Oscar Mauricio Sanabria Morales - Jefe Oficina Control Jate

Revist: Zulma Yaneth Espinosa Castellanos — Abogada Contratrate ==
Revist: Maria Helena Berbeo Medina - Profesional Espesializade

Anexo: Plan Anficorrupaién y de Atencién al Ciudagano 2019 (28 fokios)
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1. PRESENTACION

Teniendo en cuenta que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica ha definido un instrumento
de tipo preventivo para el control de la gestion, como lo es el Plan
Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 -Plan anticorrupcion y de atencién
ciudadana. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y el Estatuto
Anticorrupcion-, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica”, la Presidencia de la
Republica formulé el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Version 2", como instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion publica a partir de una
metodologia que incorpora seis componentes: (i) “Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion”, (i) “Racionalizacion de
Tramites”, (iii) “Rendicién de Cuentas”, (iv) “Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano”, (v) “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica” y, por Ultimo, (vi) “Iniciativas Adicionales”.

Con base en lo anterior, el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Personeria Municipal de Bucaramanga se construye con el
fin de prevenir los riesgos que puedan presentarse en el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacién y control de la
Entidad, abordando instrumentos de tipo preventivo para el control de la
gestion, como lo es el Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano, cuya
metodologia incluye en componentes auténomos e independientes, con
parametros y soportes normativos propios como son:

¢ Para el primer componente, titulado “Gestion del Riesgo de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de Corrupcion”, se siguié la metodologia contenida en la
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015” de la Presidencia
de la Republica, permitiendo asi la generacion de alarmas tempranas y la
aplicacion de mecanismos orientados a aceptarlos, mitigarlos, transferirlos
o evitarlos (ver “Anexo Componente 17).
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es, la “Racionalizacion de Tramites”, se
atendié a los parametros establecidos en la “Guia Metodologica para la
Racionalizacién de Tramites” del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, buscando facilitar el acceso y el acercamiento de los
ciudadanos a los servicios que brinda la Entidad, permitiendo simplificar,
estandarizar, optimizar o eliminar los trémites existentes (ver Anexo
Componente 2).

En cuanto al tercer componente sobre “Rendicion de Cuentas”, cabe
sefialar que la rendicién de cuentas es un proceso permanente y una
relacién de doble via entre nuestros funcionarios y los ciudadanos y
demas entidades o actores interesados en los resultados de nuestra
gestién. En este contexto, la estrategia de la Entidad en esta materia parte
del objetivo de mantener a la ciudadania informada de sus actuaciones,
garantizando el ejercicio del control social a las mismas, con base en los
lineamientos del documento CONPES 3654 12 de abril de 2010, en lo
relacionado con el acceso a la informacion, la posibilidad de interaccion
con la ciudadania y el desarrollo de acciones que fortalezcan la gestion
publica en el marco de este componente (ver Anexo Componente 3).

Frente al cuarto componente sobre “Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano”, nuestro objetivo es dar tramite y brindar
respuestas oportunas a las solicitudes presentadas por la ciudadania,
garantizando el acceso de los ciudadanos a la gestion de la Entidad a
través de los distintos canales de comunicacion e informacién (ver Anexo

Componente 4).

Las actividades tendientes a cumplir con el quinto componente,
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”, se centran
en acciones para el sostenimiento y actualizacion del boton denominado
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” en el sitio web de la
Entidad, a través del cual se busca garantizar este derecho fundamental
brindando un facil acceso a toda la informacién sobre la gestion
administrativa y de los servidores publicos (ver Anexo Componente 5).

Por ultimo, se hace referencia al componente de Iniciativas Adicionales,
el cual busca fortalecer la lucha contra la corrupcién, promoviendo valores
éticos en procura de una mejor convivencia y tolerancia, como también de
un mejor, mas eficiente y mas oportuno servicio en beneficio de la

ciudadania (ver Anexo Componente 6).
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2.  INTRODUCCION

La Personeria Municipal de Bucaramanga comprometida con las politicas
nacionales enfocadas en la modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha
contra la corrupcién, ha disefiado el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano para la vigencia del afio 2019,que esta orientada a trabajar en el
cumplimiento de su mision desde una perspectiva critica y constructiva,
desarrollando un control efectivo a la gestion publica y al comportamiento de
los servidores publicos, garantizando su maximo desempefio y propiciando
una relacién armonica entre el Estado y la comunidad.

El presente Plan se fundamenta en la importancia de propiciar un ambiente
de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con los
ciudadanos. Con base en ello, y con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1474
de 2011 -Estatuto Anticorrupcion-, la Personeria Municipal de Bucaramanga
elabord el presente Plan como instrumento de caracter preventivo para el
control de la gestion publica, la lucha contra la corrupcién y el mejoramiento
de la atencién al ciudadano durante la vigencia 2019.

Es asi como la Personeria Municipal de Bucaramanga buscara ejercer las
competencias de control que le asisten y para la elaboracion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la presente vigencia, y como
evidencia del compromiso de la alta gerencia de la Entidad, se buscé la
participacion de los diferentes lideres, servidores publicos y facilitadores del
Sistema Integrado de Gestion. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones derivadas del Plan de la vigencia 2018 y aquellas
tendientes a orientar la formulacién de los planes de la presente vigencia
vinculando de manera activa a la ciudadania, logrando asi una gestion
transparente e integra que garantice el efectivo goce de sus derechos.
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FUNDAMENTOS LEGALES

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 962 de 2005- Por el cual se dictan normas sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y Entidades
del Estado.

Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014- Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 — Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion

democratica.

Ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion.

Decreto No. 2641 de 2012- Por medio del cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 019 de 2012 — Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

Ptblica.

Decreto No. 2573 del 2014- Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009.

Decreto 943 de 2014- Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).

Decreto 103 de 2015- Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014.

Decreto 1082 de 2015- Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Wzm«m—m
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o Decreto 1083 de 2015- Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

e Decreto 124 de 2016, sefiala la metodologia para disenar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73de la Ley 1474 de 2011,
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano- Version 2".

4, OBJETIVO DEL PLAN

41 GENERAL

Adoptar el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019" de la
Personeria Municipal de Bucaramanga, en cumplimiento de lo establecido en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, cuya finalidad consiste en
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

4.2 ESPECIFICOS

A través del liderazgo de la alta direccion de la Entidad y partiendo de su
compromiso de garantizar una gestion publica ética y transparente, a traves
de acciones enfocadas en la prevencion de la corrupcion y el fomento de una
politica de servicio eficiente al ciudadano, se han establecido los siguientes

objetivos especificos:

e Generar confianza ante la comunidad frente a los procesos y
procedimientos internos de la Entidad.

« |dentificar las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar las acciones para

contrarrestarlas.

e Fortalecer las herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de
actos de corrupcion en la Entidad, desarrollando espacios de

participacién para la comunidad.
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e Establecer un nexo entre los planes de accién y el plan estratégico.

e Articular medios de interaccién con la comunidad basados en la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion.

5. METODOLOGIA

Para la realizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se
desarrollaron las siguientes actividades:

El componente para la Identificacion De Riesgos De Corrupcién y
acciones para su construccion se desarrollé con base en la Guia para
Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015- DAFP, y para su manejo se
establecieron criterios generales de identificacion y prevencion de riesgos de
corrupcion en la Entidad, permitiendo la oportuna generacion de alarmas y la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenir o evitar los riegos de
corrupcion en todo momento.

Los lideres de los procesos realizaron un analisis de cada uno de los
posibles actos de corrupcién que se pueden presentar en el desarrollo de sus
actividades. Como resultado de ello, fue creada una matriz de riesgos, en la
cual se identifican todos los posibles focos de corrupcién que hacen
vulnerable a la Entidad, indicando sus causas, las medidas de mitigacion
propuestas y las acciones encaminadas a evitarlos.

La matriz de riesgos para la vigencia 2019 fue desarrollada bajo parametros
de analisis de eventos, identificando la probabilidad de su ocurrencia dentro
de los diferentes procesos de la Entidad. De otro lado, la administracion de
los riesgos se realizd tomando en cuenta las medidas pertinentes para
prevenir o disminuir la probabilidad de materializacion de cada riesgo
sefialado. Esta matriz consolida todos los riesgos reportados sobre posibles
focos de corrupcién, siendo la Oficina de Control Interno y los lideres de los
procesos los competentes para realizar el seguimiento a cada uno.
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el acercamiento de los ciudadanos a los servicios que brinda la Entidad, a
través de la simplificacién y optimizacion de sus procesos, garantizando la
calidad en los servicios, la responsabilidad social, el respeto y el trato digno
al ciudadano.

El componente de la Rendicién de Cuentas es una expresion del control
social y la participacion ciudadana de forma permanente deben construir una
relacion de doble via entre la Entidad, los ciudadanos y las partes
interesadas en los resultados de la gestién puablica, de acuerdo con los
principios de la democracia participativa y con miras a la transparencia de la
Administracion.

Desde la perspectiva del documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010,
que establece los lineamientos y Politicas para el adecuado ejercicio de
rendicion de cuentas, obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de
una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por
un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado
para promover la confianza y fortalecer la relaciébn con los ciudadanos y
grupos interesados y el desarrollo de acciones que refuercen los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas.

Bajo estos parametros la Entidad, realizara una audiencia publica de
rendicién de cuentas anualmente de acuerdo al procedimiento establecido en
el sistema de gestién de calidad y ajustado a los lineamientos de la
normativa vigente en la materia (CONPES 3654 del 2010 y Ley 1757 de

2015).

En relacién con el componente sobre los Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, la Entidad cuenta con un proceso de atencion al
usuario, con el objetivo de atender los requerimientos o solicitudes de las
personas que acuden a la Personeria Municipal de Bucaramanga,
propendiendo por ofrecer un servicio oportuno, humano y amable. Asi
mismo, la Entidad realiza un acompafiamiento permanente en la gestion de
sus requerimientos para garantizar el cumplimiento de derechos y deberes y

satisfacer sus necesidades.
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Entre las acciones a efectuar en el transcurso de la vigencia 2019, se
encuentran las siguientes:

 Optimizar el procedimiento de atencion de peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos con el proposito de mejorar la efectividad y la eficiencia.

e Realizar una revision de los mecanismos de divulgacion de los servicios y
tramites ofrecidos por la Entidad a la ciudadania, buscando mejorar Ia
calidad y accesibilidad de los servicios prestados.

e Mantener actualizado en la pagina web de la Entidad el link de
transparencia y acceso a la informacion, con el fin de divulgar
proactivamente la informacion publica y responder de manera adecuada,
oportuna y accesible las solicitudes de los ciudadanos.

e Fortalecer la medicién trimestral de la satisfaccion de la ciudadania
respecto a la prestacion de servicios por parte de la Entidad, por medio de
los canales de atencion dispuestos para el efecto, y continuar con la
mediciéon semanal y mensual de la satisfaccion del servicio para el canal

presencial.

e Realizar actividades de fortalecimiento y mejoramiento continuo de los
conocimientos sobre gestion publica eficiente al servicio del ciudadano.

e Seguimiento efectivo al SIGED, con el fin de evaluar la eficiencia en la
respuesta dada a las PQRSD interpuestos por la ciudadania.

En cuanto al componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacién, la Personeria Municipal de Bucaramanga cuenta con un
link de transparencia y acceso a la informacion, mediante el cual se genera
una obligacion correlativa de divulgar proactivamente la informacion publica y
responder de manera adecuada, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso por parte de la comunidad.

En cuanto al componente de Iniciativas Adicionales, la Entidad cuenta con
un codigo de ética y un programa anual de gestion de ética y valores, cuyo
objetivo esta en adelantar las acciones requeridas para afianzar la gestion

ética de la Entidad.

MW_—_W
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6. ELEMENTOSDELPLAN

De acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a
continuacion, se desarrollan los seis componentes antes referidos:

6.1 MAPA DE RIESGOS DE ANTICORRUPCION (Anexo Componente 1)

6.1.1 MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La Personeria Municipal de Bucaramanga ha disefiado las siguientes
estrategias que permitiran realizar controles a los servicios prestados:

e La Entidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestién de Calidad,
definido por procesos y procedimientos.

e La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos por Procesos, con el cual se
identifican, describen y analizan los riesgos, efectuando una valoracion y
seguimiento de los mismos y permitiendo establecer indicadores. Asi
mismo, desde el 2014 se adopté el Mapa de Riesgos Institucional, donde
se incorporaron los riesgos de corrupcion detectados con el fin de
realizar un seguimiento y control de manera oportuna y asi evitar la
materializacion de alguno de ellos y ajustados de acuerdo a la
metodologia establecida en la Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion 2015 del Departamento Administrativo para la Funcion

Publica.

e En la pagina Web de la Personeria de Bucaramanga, se cuenta con el
link “PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS’, a través del cual los ciudadanos pueden presentar sus

PQRSD.

e« En el Boletin Interno de Prensa, la Entidad publica trimestralmente el
informe de los resultados de satisfaccion de la evaluacion de los servicios
prestados a la ciudadania, con el fin de que los lideres de los procesos
tomen acciones de control efectivo en tiempos reales.

e Se cuenta con un buzén de quejas, sugerencia y reclamos que permite a
los ciudadanos o a las diferentes partes interesadas poner en
conocimiento de la alta direccion de la Entidad las anomalias
presentadas en la prestacion de los servicios de los servidores publicos.

W
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e Dar respuesta oportuna a los derechos de peticion y realizar seguimiento
efectivo a aquellos presentados en otras Entidades con copia a la
Personeria de Bucaramanga.

6.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Personeria de Bucaramanga, con la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad, pretende ahondar en la racionalizacion de
procedimientos internos mediante el desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacién, estandarizacién, adecuacién normativa, y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la gestion de la institucion.

Asi mismo, la Entidad cuenta con una Ventanilla Unica, ante la cual los
ciudadanos pueden consultar, radicar y solicitar informacion sobre los

servicios que se prestan.

Los lideres de los procesos, en circulos de calidad, evaluaran la gestion
realizada en aras de buscar eficiencia y efectividad en la prestacion de los
servicios y tramite que ofrece la Entidad en beneficio de los ciudadanos.

La Personeria de Bucaramanga, a través del programa de ética y valores, ha
venido fortaleciendo la aplicacién del codigo de ética, donde se ha
establecido prioritariamente la recuperacion de los valores y principios,
promoviendo una politica de responsabilidad, honestidad e integridad en el

servicio publico.
6.3 RENDICION DE CUENTAS

En la Rendicién de Cuentas, la Personeria Municipal de Bucaramanga da a
conocer los resultados de la gestién a los ciudadanos y a la sociedad civil,
como también a las Entidades Publicas y los organismos de control, y se dan
a conocer los resultados del informe de las PQRSD radicadas ante la
Entidad, se publican los Informes de Gestion en la pagina web.

La Rendicién de Cuentas es una expresién de control social de caracter
permanente y de una relacion de doble via entre la Entidad, los ciudadanos y
las partes interesadas en los resultados de la gestion, de acuerdo con los

PERSONERIA DE BUCARAMANGA “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”
Centro Administrativo Fase 1l Cuarto Piso, Costado Norte
Carrera 11 No. 34-16/40
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principios de democracia participativa y buscando la transparencia de la
Administracion.

6.4

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Entidad, buscando mejorar la calidad y satisfaccion de los ciudadanos
facilitando el ejercicio de sus derechos y el acceso a los servicios, ha
establecido los siguientes mecanismos;

En la pagina web www.personeriabucaramanga.gov.co se encuentra
informacion de los servicios y el tramite que la Entidad presta y el link de
atencion al ciudadano. Asi mismo, en el link de contacto, se encuentra un
enlace al modulo de PQRSD.

Mediante la ventanilla (nica se atiende, asesora y provee la informacion
misional veraz y oportuna a los ciudadanos de forma presencial y via

telefonica.

De manera personal, en las instalaciones de la Entidad ubicadas en la
carrera 11 No. 34-16/40 o via telefonia al numero 6420029, los
ciudadanos pueden presentar las consultas, peticiones, quejas, reclamos
sugerencias y denuncias que estimen necesarias.

La Personeria Municipal de Bucaramanga cuenta con dos buzones
fisicos ubicados en las instalaciones de la Entidad, donde los usuarios
pueden evaluar el servicio que se les presta, manifestando las
sugerencias o quejas respecto del mismo.

La Entidad cuenta con un Programa de Gestion Documental
denominado “SIGED”, que permite hacer seguimiento a la respuesta de
los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del documento
al interior de la Entidad, salvo lo estipulado en la norma como
informacién confidencial objeto de reserva, Ley 1437 del 18 de Enero de
2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, Ley Estatutaria 1581 del 17 Octubre
de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales y la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion.

MW
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« Mediante las redes sociales de la Entidad (Twitter y Facebook), se esta
dando a conocer la gestion realizada mediante fotos, videos y mensajes

de interés.

6.5 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Entidad, a partir del 2015, disefio un botdn en su pagina web denominado
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, donde se publica y se
divulga la informacion relacionada con la estructura, los procedimientos, los
servicios y su funcionamiento, asi como los datos abiertos y la informacion

sobre contratacion publica entre otros.

Para esta vigencia, la Entidad implementara las cinco estrategias generales
del derecho al acceso a la informacién publica: transparencia activa,

transparencia pasiva, instrumento de gestion de la informacién, criterio
diferencial de accesibilidad y monitoreo.

6.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente busca fortalecer la lucha contra la corrupcion, buscando
que durante el ano 2019 se continile promoviendo los valores éticos en
beneficio de una mejor convivencia y tolerancia, en aras prestar un servicio
eficiente y oportuno, ajustando estas iniciativas de acuerdo con los

lineamientos del plan estratégico de la nueva Administracion.

7 MONITOREO Y REVISION

Los lideres de los procesos, en conjunto con sus equipos de trabajo,
monitorearan y revisaran periédicamente el documento del Mapa de Riesgos
de Corrupcion. Este monitoreo debe hacerse de manera permanentemente a
la gestion de riesgo y a la efectividad de los controles establecidos en el
mapa del riesgo, e informaran a la oficina de Control Interno para que ella
revise los informes presentados por los lideres de los procesos.

PERSONERIA DE BUCARAMANGA “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”
Centro Administrativo Fase |l Cuarto Piso, Costado Norte
Garrera 11 No. 34-16/40
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8 SEGUI
La Oficina de Control Interno sera quien adelante el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién, estando encargada de verificar y evaluar el
seguimiento y control a los riesgos, seguimiento que se realizara tres veces

al afio de acuerdo a las fechas establecidas en el Decreto 124 de 2016 y
cuya publicacion se hara en la pagina web de la Entidad.

9 ANEXOS

e Componente 1: Mapa de Riesgos Anticorrupcion.

« Componente 2: Racionalizacién de Tramites.

e Componente 3: Rendicién de cuentas.

o Componente 4: Atencion al Usuario.

« Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion.
« Componente 6: Iniciativas adicionales.
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ENTIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2019
FECHA DE PUBLICACION 31 DE ENERO DE 2019

| ' METAO  DEPENDENCIA
No. SUBCOMPONENTE/PROCESOS ACTIVIDADES SRECTIEES | EELeRri

FECHA PROGRAMADA

Se socializara matriz del riesgo
mediante comunicacion por la pagina Oficina de control
1.1 3 ) 1 Febrero
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1 wet? a todos los funcionarios de la Interno
1 | POLITICA DE ADMINISTRACION Sl :
DE RIESGOS Se hara seguimiento cuatrimestral al
plan anticorrupcion y atencion al Oficina de control .
11 : 1 Cuatrimestral
’ ciudadano de acuerdo a actividades Interno
establecidas por la Entidad.
SUBCOMPONENTE / PROCESO 2 Elaborecion ‘dal fapa.de neago y A
2 CONSTRUCCION DEL MAPA DE 21 plan antlcprrupclon vigencia y Oficina de control Efit
RIESGOS DE CORRUPCION 2019.Teniendo encuenta las actidades Interno
que desarrolla la Entidad.
La Entidad dara a conocer por la
pagina Institucional y Web a la Oficina de control
31 : ; : 1 Enero
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 comunidad y funcionarios del plan Interno
3 CONSULTA Y DIVULGACION Anticorrupcion y del Mapa De riesgo.
Se socializara y se dara a conocer a Oficina de control
Aol todos los funcicnarios de la Entidad. L Interno Febtere
Se hara revision al plan
4 SUBCOMPONENTE / PROCESO 4 a1 anticorrupcion y atencion al ciudadano 1 Oficina de control Cliatmastal
MONITOREO Y REVISION i por parte de la Oficina de Control Interno
Interno cada cuatro meses.
El seguimiento que hara la entidad
SUBCOMPONENTE / PROCESO 5 A RERGIE Gullapgar el Oficina de control
5 51 todos los procesos que se adenatan 1 Mensual
SEGUIMIENTO i ! 1 Interno
por parte de la Entidad y funcionarios
encargados para tal fin.
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ENTIDAD

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

VIGENCIA

2019

FECHA DE PUBLICACION

PROCESO MINISTERIO
PUBLICO
PROCEDIMIENTO PARA
VEEDURIAS

TECNOLOGICO

31 DE ENERO DE 2019

Las Comunicaciones y
Respuestas se realizaran
por medio eléctronico,
previa autorizacion del
ciudadano.

Existente

Fortalecer el
procedimiento para
veedurias,
adicionando que las
comunicaciones y
respuestas se puedan
realizar mediante
correo electronico.

Ambiental, disminuir
gastos de
funcionamiento y uso
adecuado de las
TICS, generando
agilidad en el tramite

Delegados,Profesio
nales

Enero

Julio

ADMINISTRATIVA,
PROCEDIMIENTO
ORDINARIO Y VERBAL

PROCESO DE VIGILANCIA

TECNOLOGICO

Consulta de los
Procesos Disciplinarios
via electronica.

Existente

Link en la pagina web
para consultar los

Beneficio al
ciudadanoyala

procesos disciplinariosjentidad.

Lider del Proceso,
profesionales y
contratistas

Julio

Diciembre

PROCESO DE CENTRO
DE CONCILIACION,

3 |FORMATO SOLICITUD
AUDIENCIA DE
CONCILIACION

TECNOLOGICO

Las citaciones y
respuestas se realizaran
por medio eléctronico,
previa autorizacion del
ciudadano.

Existente

Formato de solicitud
con item de
autorizacion para que
las citaciones se
envien de manera
electrdnica.

Ambiental, disminuir
gastos de
funcionamiento y uso
adecuado de las
TICS, generando
agilidad en el tramite

Directora del
Centro de
Conciliacion,
conciliadores y
contratistas

Febrero

Diciembre
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ENTIDAD

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

VIGENCIA

2019

FECHA DE PUBLICACION

31 DE ENERO DE 2019

SLUNPU f NAD
Rendiciéon de Cuentas , dar a conocer los resultados
11 de su ges_tlon a los'C|'udadanos, la Som_edad Civil, Audiencia Piblica Persgnero.CQmLfnlc_310|ones Al
Otras Entidades Publicas y a los Organismos de e imagen institucional
Control.
SUBCOMPONENTE 1 42 Presentar Informe ante le Concejo Municipal de r— Personero, Lideres de Trivestral. Afitisl
INFORMACION CON ' Bucaramanga. Procesos. '
CALIDAD Y EN - . i
LENGUAJE Mantener Actualizada la Pagina Web, con las et S e e
1. W : : : Agi ituci Mensual
GOMPRENSIELE ’ actividades realizadas por la Entidad. Pagina e “ lmag'e i Inst_ltumonal y
Atencion al Ciudadano.
Dar a conocer los resultados del informe de las Link Transparencia y
o s : Representante de la alta ;
1.4 |Peticiones, Quejas y Reclamos que se presentan Acceso a la . ; . Trimestral.
: o direccion en calidad
en la Entidad. Informacion.
1.5 |Publicar los Informes de Gestion. Pagina Web webmaster Trimestral, Anual
21 Elabor:':\c:l_on de boletines de prensa segun 100% Comumoac!one_s E Imagen Paitiapaita
requerimiento. Institucional
SUBCOMPONENTE 2 22 Mantep ISR de Ia. PO [iegmc L = la"c:|udadanlaJ Pagina Web Atencién al Usuario Permanente
DIALOGO DE DOBLE VIA a través de la iniciativa "CHAT EN LINEA
CON LA CIUDADANIA Y — — - —
SUS ORGANIZACIONES | 53 Ejecucion del plan de comunicaciones que permita 100% Comunicaciones E Imagen B
tener interlocucién con la ciudadania Instituciona
54 Audiencia publica de rendicion de cuentas a la 4 Planeacién Institucional / Anual
: ciudadania. Control Interno




Sensibilizacién a los funcionarios de la Entidad para
el manejo de los procesos establecidos para el buen

o1 desarrollo del objetivo de la Personeria Municipal de 1 St ek FRIGARERS
Bucaramanga.
SUICOME INNIE S Sencibilizacion a los servidores publicos al tener .
INCENTIVOS PARA o intes el ) : 1 Secretaria General / Barmanefte
MOTIVAR LaBuLTuRA ] < |ESNEfO dopantisma § TANERAIGREE B0l Talento Humano
DE LA RENDICION Y Personeria Municipal de Bucaramanga.
PETICION DE CUENTAS Se sencibilizara a la comunidad mediante ferias de
servicios donde se pretende el acercamiento de la
3.3 |Personeria Municipal de Bucaramanga con la 4 Planeacion Institucional Anual
ciudadania para el buen servicio eficiente, agil y
oportuno .
Seguimiento interno al Plan Estratégico y realizar
4.1 |una sensibilizacion con los funcionarios y Mesas de Trabajo | Personero, Control Interno Semestral
SUBGOMPONENTE 4 contratistas de la Entidad.
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A
LA GESTION Aplicar encuesta de satisfaccion una vez se realice Personero, Representante
INSTITUCIONAL 49 la Rendicién de Cuentas, como mecanismo de B de la alta direccion en Anual

retroalimentacién a los procesos, planes de accion
acorde a las necesidades de la comunidad.

calidad y comunicaciones e
imagen institucional.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

VIGENCIA

2019

FECHA DE PUBLICA

SUBCOMPONENTE

CION

PR

31 DE ENERO DE 2019

T

ACTIVIDADES

Mantener y Mejorar el servicio al ciudadano desde

META O PRODUCTO

Atencién Permanente

RESPONSABLE

Lideres de los

FECHA PROGRAMADA

1.1 el proceso de Atencién al Ciudadano. Personalizada, Pagina |procesos Anual
SUBCOMPONENTE 1 web y via Teléfonica
ESTRUCTURA Personero,
ADMINISTRATIVA Y 1.2 |Asignacion de Personal idoneo para atender de  |Contratacién secretario General Anual
DIRECCIONAMIENTO manera oportuna al ciudadano.
ESTRATEGICO P el Lider del proceso
1.3 |Seguiento de buzén PQRSD en la Entidad. bpe, ura semanal del  lde Atencion al Semanal
LEZDR Ciudadano
21 sl dniea: Pern_'lanen?emente en Lider del _Qroceso Aiial
funcionamiento de Atencion al
Ciudadano
SUBCOMPONENTE 2
FORTALECIMIENTO P ; " Lider del
DE LOS CANALESDE| 22 |Atencion al usuario via web. SAICITE e Pk Bl pRaaesh Anual
ATENCION funcionamiento de Atencion al
Ciudadano
Aplicativo informativo donde se les facilite a los
; - T §o g Personero,
2.3 ciudadanos al acceso de lo contenido en la pagina |Aplicativo Anual
Webmaster
web.
SUBCOMSONEMNTE 3 3.1 Incluir en el PIC, en temas de atencién al FunCi(?nariOS Secretario General Anual
TALENTO HUMANO ciudadano y linguisticas y en Lenguaje de sefas. capacitados




Revisar el Procedimiento de Peticiones, Quejas,

Lider del proceso

4.1 : ) Procedimiento revisado |de Atencion al Anual
Reclamos, Sugerencias y Denuncias. R
Ciudadano
Realizar oportuna los informes trimestrales del Lider del proceso
4.2 |lestado de Quejas, Denuncias y Derechos de Informe de Atencién al Trimestral
Peticion. Ciudadano
SUBCOMPONENTE 4 =
Lider del proceso
HoTM et 43  |seguimiento al f ion de peticiones|Format de Atencion al Anual
PROCEDIMENTAL ¢ eguimiento al formato de recepcion de peticionesjr-ormato (_e encion a nua
Ciudadano
Mejorar formato peticiones, quejas y felicitaciones Liger (g prosago
4.4 3 J P PAHEIAN Y Formato Actualizado de Atencion al Anual
via web. ;
Ciudadano
L ] Lider del Proceso
4.5 JActualizaciéon semestral del Normograma. Normograma Actualizadd Mejora Continua Semestral
Fortalecer el Procedimiento del Formato de Formato de Encuesta LIRSt l;?roceso
51 a5 3 : de Atencion al Anual
Encuenta de Atencion al Ciudadano. actualizado :
Ciudadano
- Lider de Proceso
’ i o n e
5.2 Mantener y Mejorar el procedimiento de Elrso;iesggf d':\?z eduiiag de Participacén de Anual
SUBCOMPONENTE 5 Inscripcion de Veedurias. Ciudadana
RELACIONAMIENTO P B Personero y
CON EL CIUDADANO Dar Cumplimiento a la normativa de los ersoneros ESCOAIES, Inalagada de
5.3 capacitados y = Anual
Personeros Escolares. y Familia
posesionado
54 Fortale’cimiento de las capacitaciones a la Jornaqas Fie Personeros. Lidere T
comunidad en general. Capacitaciones

s de los procesos
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PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
2019

31 DE ENERO DE 2019

ENTIDAD
VIGENCIA

FECHA DE PUBLICACION

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

INDICADORES

RESPONSABLE

FECHA
PROGRANADA

Informe de Actividades
1.1 |trimestral y un informe Pagina web Informe de actividades Personero Trimestral- Anual
anual
Plan de Adquisiciones y : ; : " 31-Enero -
SUBCOMPONENTE 1 - :
1.2 |sus modificacion si se Pég!na weblink:Atancion Pubhc_:a_r‘F,’Ian Anual de Secretaria General |Moadificacion cuando
LINEAMIENTOS DE B al Ciudadano y Secop Adquisicién e
TRANSPARENCIA P : P
ACTINA Pagina web link Atencion
Directorio de Funcionarios |al Ciudadano- Boton . 3 Representante alta :
13 y Escala Salarial Transparencia y Acceso a FbligaraginaweD direccion en calidad GupndRiee requicr
la Informacién Pubica.
Atencion oportuna de las R?C'b'das S 4 e Solicitudes recibidas/Solicitudes |Lideres de Procesos
21 fisica y electrénica : o Mensual
PQRSD : : tramitadas Misionales
satisfactoriamente
SUBCOMPONENTE 2 Lider de Proceso de
LINEAMIENTOS DE 2.2 |JAtencion al Ciudadano Encuesta de Satisfaccion |Encuentas Tabuladas Atencién al Trimestral
TRANSPARENCIA Ciudadano
PASIVA Seguridad de la
Informacion publicada - . Representante alta
8 garantizando la reserva pRiginawED R RE R direccién en calidad Semesual
Iegal.
SUBCOMPONENTE 3 Manual de Gestion Publicado en el Pagina , Lider de Proceso de
|
ELABORACIONDE | ' |pocumental web. Desumgntos:publicados Gestion Documental el
s (N1 BUMENTOS Tabla de Retencion Documental
DE GESTION D]E LA 39 Inventarios actualizades, |Publicado en el Pagina Ec]!e Vaﬁ:raiiénclnventazos Lider de Proceso de Anual
INFORMACION “ |TRDY TVD web. ;ctualiza T Gestion Documental




Elementos de Comunicacion
(interprete y sefializacion en

UBCOMPO TE 4 i
2 Dl Medios de Comunicacion ; ' b.r allie,_qued_ando paraesta Personero, Lider del
CRITERIO Publicado en el Pagina vigencia, avisos sonoros para :
4.1 |para Personas con ; : Proceso de Atencion Anual
DIFERENCIAL DE Discapacidad web. personas hipoacusmas Yy al Ciudadano
ACCESIBILIDAD P elementos de comunicacion
luminosos sistema braille, para
personas invidentes.
SUBCOMPONENTE 5 Visitas web, Seguimiento a
MONITOREO DEL S y link donde se lleva el
ACCESOA LA 5.1 Eizti?:?rtfﬁ:rﬂzln%ﬁmem dercontec: de todas las Total de visitas Personero Anual
INFORMACION P personas que visitan la
PUBLICA pagina.
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ENTIDAD

PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

VIGENCIA

2019

SUBCOMPONENTE

ACUERDOS,
COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS
ETICOS

FECHA DE PUBLICACION

31 DE ENERO DE 2018

ACTIVIDADES

Mantener la informacion en los distintos
procesos actualizada y brindar su
disponibilidad requerida de manera
oportuna, eficaz y eficiente.

META O
PRODUCTO

Informacién
Actualizada

RESPONSABLE

Lideres de Procesos

FECHA
PROGRAMADA

Trimestraimente

Promover los valores éticos en
beneficio de una mejor convivencia y
tolerancia en aras de ser cada dia
mejores personas que redunde en un
servicio eficiente y oportuno, codigo de
etica y valores.

Mesas de Trabajo

Comité de Etica y
Valores

Semestral

Velar porque la comunidad participe de
manera activa y diamica en los
procesos de Participacion Ciudadana y
Direccionamiento Estratégico, a través
de las veedurias ciudadanas

Participacion de las
veedurias
ciudadanas

Lider del Proceso de
Participacién
Ciudadana

Semestral

Realizar actividades diarias en los
distintos procesos, orientados hacia la
Mision, Vision y Politica de Calidad
persiguiendo siempre los objetivos
estrategicos.

Jornadas y Mesas
de Trabajo

Representante de la
alta direccién y
Oficina de Control
Interno

semestral




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

PLANEACION
INSTITUCIONAL:
Trazar el
direccionamiento
Jinstitucional y

de los planes y
programas que le
permitan a la

Personeria Municipal

alcanzar la vision,
cumplir con sus

objetivos misionales

v garantizar la
prestacion del
servicio bajo

estandares de

calidad, eficiencia y

eficacia.

DIRECCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CONTROLES

i e

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL

MONITOREOC Y REVISION

adelantar el disefio

Seguimiento mensual
a los formatos
Exoeso_ de poder Concent_racibn diligenciados que . Seguimientos
o autoridad en  |de autoridad y  |Procesos panual de presenten queja o Formag E‘faluamn realizados /
determinadas posih!e N Disciplinarios y 10 Alta ’Funciones, Perfiles y 10 Moderado |  Mensual AR ar Atencion Ciudadano JMensual 12 Todos Seguimientos
rétnl':;so.nc;aﬂrog:o ) zzt;iurggi::n Penales. competencias. e e i {QRSF) orogramados
autoridad en la
entidad
o da,r Cdigo de Eticay A través del Informe de
cumplimiento a Valores y Programa de Gesti6n |5 to al Comité de  |No. de
los requisitos de Trafico fle DGR cumplimiento Ley de Ftica y Valores,  |programa de Etica ¥ funcionarios
ﬁlecF'_ibn Inﬂuenc!as d? Disciplinarios y 10 Alta 09 de 2004y 10 Moderado | Semestral |realizar actividades Semestral 2 Valores, sensibilizados
permitiendo los funcionarios Penales decretos fortalecimiento en el |desarrolladas por el Comisién de  |/Total de
avoricimientos |y contratistas reglamentarios. Y el codigo de Etica de la |comité de Etica y Personal, funcionarios
personales. decreto 734 de 2002 entidad. Valores.
Falta de —— Lideres de
g compromiso y ] Procesos,
E:izig:g; gz la participacién de Patrllrnonlal ¥ Manu.al d.e Calidad, ) Acta de Circulos de Representant il ninesa d:" d
los Certificados  |!0s funcionarios y perdida de Capacnac‘ane? de_l Reahz_ar mesa de e diliad S B ats s trabajo realizadas
en el Sisterna de|contratistas enla crefilbﬂidad de I3] 10 Alta Sistema y Auditarias 10 Moderado | Semestral trabalo_ cada Ilderchon e Semestral 2 NG / Mo. _de mesas de
Gestion de sostenibilidad del entldéd enla de c_al!dad del ente su equipo de trabajo Capacitacién Oficina de trabajo
Calidad sistema de gestionfetencion al certificador i programadas (2}
de calidad. Jciudadano. Interno




COMUNICACION E
IMAGEN
INSTITUCIONAL:
Establecer los
medios y
mecanismos a través
de los cuales la
Personerfa de

imagen institucional
divulgara e
informara a la
comunidad y demas
partes interesadas
acerca de su labor,
garantizando la
oportunidad y
transparencia en su
comunicacion.

DELEGADA DE
VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA:
Investigar las
conductas de los
servidores publicos
del orden municipal
conforme a la ley
734 de 2002, con
objetividad y
celeridad.

|

Ocultar a los

Revisar pagina web
de la entidad con el
fin de facilitar la

R Lider del |No.de
consulta a los
i Proceso de |pantallazos
Evitar el control Ciidadancs Procos Pégina web de la Cuatrimestral|ciudadanos de la Pantallazos dela  [JCuatrimestr 3 & ectinn|reabimugt No
informacidn Disciplinarios y Moderada = = Bajo : _ 4ci | ‘omunicacion i .
social entidad actualizada es informacion que en pagina web al I
considerada Penales " N es e lmagen |Pantallazos
publica £li TEROs i Institucional [programados
reportes que envia al
web master de la
entidad.
Revocatorias, Tramite Aplicacidn del Codigo Evaluacion y reparto JPlanilla de control de Lider del Reporte mensual
Nulidades, inadecuado de la Disciplinario y el acorde al reparto y Formato Proceso del  |del estado actual
prescripciones, queja, en las Manual de procedimiento Planilla y seguimiento proceso de  |de los procesos
caducidad, letapas de Procedimientos Seguimiento y de los procesos de Vigilancia disciplinarios por
violacién de la indagacién evaluacidn en las reparto. Administrativ |los profesionales
s P i dscritos a la
reserva, fallo investigacion y ” diferentes etapas a a
: i Bajo Mensual Mensual 12
contra derechoy  [fallo Rischalnamasy Morerads . procesales de cada delegada e
pérdida del presies proceso. informe de
expediente.

gestion mensual




DELEGADA
PEMNALES :
Participar e intervenir
como garantes de
los intereses de la
sociedad, dentro de Venr.?rnientos L Falta de diligencia
Icﬁ proqeso_s y_ . Fém\lnos T y profesionalismo AW . Lideres del.
diligencias judiciales Jinadecuada dé Ios tiskeigados Aplicacién del Cédigo ok No. de
vy administrativas de [Jintervencién como amiesacerie e Procesos de Procedimiento Realizar visita Actas de visitas Ministerio investigacones
las entidades ministerio publico Ninistaric BUbliEG Disciplinarios y Moderado [Penal y Manual de Bajo trimestral trimestral a los especal y oficiaral  [trimestral Fublica: abiertas por
rmunicipales, en los procesos, Penales Procedimiento y Procesos peticionario. H intervencién
St . : en los procesos Profesional y |.
vigilando el debido  Jen beneficio : Formatos del proceso . inadecuada.
procesa, el derecho fpropio o deun udlc!ales ¥ Contratistas
de defensa, Ia iirearo: policivos.
indemnizacion de
perjuicios, el
restablecimiento y la
restauracion de los
derechos.
4
DELEGADA Inadecuado Funcionarios no Aplicacion de los Seguimiento del siged|Ubro de reparto, Lideres del  |No. de
PROTECCION tramite o demora Jactdan con la Procedimientosde la y libro de reparto de {formato de actas de procesode  |investigacones
DERECHOS en la resolucién deJoportunidad y ley de victimas, actividades visita especial y Derechos abiertas por
HUMANOS: las situaciones en Fprofesionalisrno utelas y derechos de declaraciones de Humanos, negligencia en
delantar las donde se vulneran Jrequerido para la peticidn y del victimas, tutelas y Profesionales |proteccion de los
actuaciones los Derechos proteccidn de los jProcesos Procedimiento del peticiones. y Contratistas |derechos
administrativas que  fHumanos. Derechos IDiscipIinarios ¥ Moderado |SGC. Bajo mensual Mensual humanos.
permitan proteger los PHumanos. Penales
derechos humanos
de la comunidad, de
manera efectiva y
oportuna
12
CENTRO DE
'CONCIUACION EN
DERECHO; Contribuir
a la resolucién de
conflictos entre
particulares de Bl Proceso de _Nﬂ- qL_IE]ﬂf ode
manera _pacmca, [ S Aplicacion del Revisién del libro de JLibro de reparto de Direﬁu;dd m:_ e::lgacmnes
pata _me;o_rar - subjetivo por Trafico de influenc§Disciplinarios y Moderada FRegIamento it Bajo Mensual  |reparto de solicitudesisolicitudes de ﬂMensual Centr‘? e? ? |e_ * p.or
convivencia r del Centro de . W Conciliacidn, |negligencia en el
: favoritismo del Penales i de conciliacién. conciliacién. ] ; i
ciudadana y e Conciliacidn contratistas  |tramite y archivo
conciliador. ici
colaborar al de lassolicitudes
descongestionamient'
0 judicial; conforme a
las exigencias
constitucionales y
legales vigentes.
J APO\:O




GESTION DE

Brindar asesoria

Deficiente Plan Institucional de Seguimientos al plan JFormato Plan de Lider del No. actividades
TALENTO de manera conocimiento de Capacitacion y Institucional de capacitacion anual, Proceso de  |ejecutadas / No.
HUMANO: equivocada alos  fjla normativa Formacién, PAE y capacitacidn y rfurmato seguimiento Talento actividades plan
Garantizar un talento Jciudadanos que  Jvigente. Actas de Circulos de Formacion, PAE  y [mensual plan Humanoy  |Institucional de
humano competente viene en busca de Calidad. Autocapacitaciones Jcapacitaciones, Delegadas, |Capacitacion y
acorde a las orientacidn. mediante mesas de  [formato de control profesionales |Formacitn
necesidades de la trabajo y equipo de Ipor funcionario y lefes de
Personeria, Brocesds trabajo. capacitado. Oficina.
propendiendo por su b iali 3
mejoramiento isciplinarios y Moderada Bajo Mensual FMensua
continuo y brindando Penales
las condiciones
adecuadas en
materia de bienestar,
seguridad y salud
ocupacional
Bajo 12
Realizacion de
Estudios previos  festudios previos
sin los requisitos  ffsin cumplir con
para la modalidad Jtodos los IManual de - i No. contratos
acontratar, sin  |pardmetros Contratacién y Plan el Nae) de: s} celebrados /
GESTION DE cumplir los legales y los Moderada Ps—— Mensual |periodico del reporte Contta.talaﬁn, Plan de jMensual Proceso d? Fshid de
CONTRATACGION:  foarametros lineamientos de Adquisiciones exvel seenp, HYAusIcare ontiitacitn contratacién
Adquirir los bienes  llegales y los Colombia Compra
yio SEWi_CiOS lineamientos de  |Eficiente en
necesancs para Colombia Compra |beneficio de un
garantizar el Eficiente, BICErg. Procesos
adecuado —- - Disciplinarios, -~ - - e
fincionamients de 13 [Recibir a Detrimento o Penales Y Moderado [Manual de Bajo Realizar I? Manual de Mensual Lider del No. capacitacion
Personerfa, asi como| satisfaccion el menos cabo del Fiscales. Contratacidn y supervision de los Contratacidn, Plan de Proceso d_e del manu?l de
ol desarrollo de sus  fobieto del Patrimonio formato de encuesta contratos de acuerdo |adquisiciones Contratacién [contratacién y
planes, programas y jcontrato sin el Publico. de satisfaccion del al objeto del mismo. y jefe de plan de
actividades bajo los cumplimiento en proveedor e Informe oficina adquisiciones
principios de la Jtérminos de de Actividades y Acta financieray |realzadas/ No.
contratacién estatal. jcalidad, de liquidacién y Mensual supervisores |capactiaciones
oportunidad y erminacion de programadas
cantidad. contrato e informe
de supervisor,
GESTION Presentacidn Informacién Remisorios de los Elaborar cronograma |Oficio remisorios y Lider del Cronograma
lFINANCIERA: extemporanea en [inoportuna e informes presentados| de fechas de entrega |cronograma de proceso, realizado/
Planificar, lainformacion  Jincompleta Procesos oportunamente, de informes a los fechas de entrega de Tecnico cronograma
operacionalizar y contable , Disciplinarios, Moderado [pantallazos de la Baja Mensual |diferentes entidades |informes Mensual programado
ntrolar las financieray fiscales y publicacion de la y drganos de control. r
actividades triburaria Penales informacidn
financieras y requerida. 12
rnntablas Alie deha




SeSEC e S
adelantar la 2 : 5
institucion y que le Pérdida financiera Rl = e
permitan desarrollar _causada parel Patrimanial, Libros de Bancos, Elabm!r Cnnf:lhamn Extractos Bancarios, Lifergel e
en forma normal sus |nade|.:uad0 Procesos Moderada BAuxiliares y extractos Baja Mensual caneatis, refnsar Libros de Bancos, IMensual pmc?m' fliacios
KNS gt Shhendo meneiodelos | isciptnarios, bancarios uibro de radicaclon 1 clliacién Bancaria i S U il o8
los principios de fECurs0s fiscales de cuentas. contratista  |Bancarias diarias
eﬁcign_cla y_eﬁcacia inancieros. . o
GESTION
DOCUMENTAL:
Planificar y it )
establecer los 0. Fopms
mecanismos e . Manual de Gestién JReaIizar Diariament : real_izadas e
instrumentos que le Firddn/onnl Documental, SIGED y PR T~ ey liderdel  |copias
permitan a la (el TR Copias de Seguridad y copias de seguridad, . . quincenalm J/Demanda progemy progran'.nadas
institucion llevar en documentos en 10 Alta e s (o Moderado] Mensual e Copia de seguridad e i 51 Auxiliar No. quejas por
i ficios propios pasy Y Administrativ |perdida o extravid
forma organizada y bene documentos documentos gue se de
controlada su o de un tercero. eobidos v eriiedas it s seenilen i, o de documentos/
ocumentacion No. procesos
(fisica y digital), asl disciplinarios.
COmo SUS recursos
tecnoldgicos
iy i) L}
[ RO
EVALUACION Y
CONTROL: Adelantar
las actividades de
control, seguimiento
y evaluacion con el
proposito de procurar Realizar mesa de
que todas las Impedi visitas trablajo con el )
act1v|d§des, de seguimiento, Jomadas de equipo de trabsjo . ;
pperacionesy Influencia en las |evaluacion o |, /0%%%0 . capacitacion en . de cada proceso, Jefe Oficina. |Planilla Formato
actuaciones de la control por disciplinario y 5 Baja materia de ética y Baja Semestral dond_e se Actas. Semestral |2 de control  |de Evgluaclﬁn
Personeria Municipal dadivas Penal. g, sensn?lhcen en interno. de Asistencia
se realicen de recibidas: materia de
acuerdo con la anticorrupcion y
normatividad que las etica y valores.
rige y dentro de las
politicas en materia
de control intermo
trazadas por el
DAFP.
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